AZURE OPENAI: HR CHATBOT

»creakom



EINSATZ- 1 / EiNsATzBEREICHE
BEREICHE

PERSONALABTEILUNG 1. DIREKTE HILFESTELLUNG DURCH AKTIVE BEFRAGUNG

Ki
CHATBOT 2. INDIREKTE HILFESTELLUNG DURCH ENTLASTUNG

WEITERE ABTEILUNGEN
IHRES UNTERNEHMENS



HERAUS- 2 / IHR NEUES KI CHATBOT ERLEBNIS
FORDERUNG

 Fdlle von internen Dokumenten, Richtlinien, Protokollen.
Herausforderung: « Zeitaufwand und ggf. begrenzte Kapazitaten / Verfugbarkeit.
« Zogern bei Fragen.

* Chat-basierte Schnittstelle fur interne Dokumente.
Lésung° * Interaktive Kommunikation mit Dokumenten.
« Sofortige, prazise Antworten auf Fragen 24/7.

« Erhohte Produktivitat: Schnellere Einarbeitung und besseres Verstandnis der Rolle.
- Erhdhtes Mitarbeitervertrauen: Sofortiger Zugriff auf Informationen.
Nutzen: + Kostenreduktion: Weniger Schulungen und spezielles Personal.
 Fordert Kreativitat: Mehr geistiger Freiraum fir Innovation.
 Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit: Einfache Aktualisierung des Prozesses und Inhalts.




EINSATZ-
BEREICHE

3 / EINSATZBEREICHE

« Urlaubsantrage:
« Krankmeldungen:
 Mitarbeiterdaten:

Personal-

verwaltung

~

 Gehaltsabrechnungen:

« Lohnsteuer:
 Uberstunden:

Personal-
buchhaltung

( Weiterbildung:

- Karriereplanung:
* Leistungsbeurteilung:

Personal-
entwicklung

« Stellenbesetzungen:
« Bewerbungsverfahren:
« Onboarding-Prozess:

Rekrutierung
und

« Mitarbeiterumfragen:
« Teambuilding-Events:

Mitarbeiter-

engagement

« Arbeitsrecht:
- Datenschutz
* Gleichstellung:

Compliance und
Richtlinien

« Gesundheitsprogramme:
« Work-Life-Balance:

Gesundheit und
Wohlbefinden

Onboarding

* Reisekostenrichtlinien:
« Spesenabrechnung:
» Belegmanagement:

Reisekosten und
Spesen-
abrechnung




ANWENDUNG 4 / DEMO - REKRUTIERUNG UND ONBOARDING

« Onboarding-Prozess: ,Gib mir bitte
die Checkliste fir das Mitarbeiter-
Onboarding wieder — Gerne in
Stichpunkten?,

Rekrutierung und

Onboarding

A Azure Al

/)

Start chatting

This chatbot is configured to answer your questions

IType a new question...




VORTEILE 5 / VORTEILE UND FEATURES AUF EINEN BLICK

 Naturliche Sprachverarbeitung

* Interaktion

« Kontextsensitivitat

» Ubersetzung
* Geschwindigkeit

* Einfache Navigation

 ,Lebendiger” Zugang zu Informationen

o 24/7 Bereitschaft
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