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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Creakom GmbH fiir kreative Kommunikation & Business
Intelligence

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen, sofern nicht ausdriicklich etwas
Gegenteiliges vereinbart wurde, den vorliegenden und allen kiinftigen Vertragen zwischen der
Creakom GmbH fur kreative Kommunikation & Business Intelligence (nachfolgend Creakom genannt)
und dem Auftraggeber zugrunde, auch wenn dies kunftig nicht mehr ausdricklich im Einzelfall
vereinbart werden sollte. Sie finden ausschliefslich Anwendung auf Geschafte mit Unternehmern im
Sinne von § 14 BGB. Dem in diesen Bestimmungen genannten "Unternehmer” oder "Kaufmann" stehen
gleich die juristische Personen des o6ffentlichen Rechts und Trager 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermagens. Auf Geschafte mit Verbrauchern im Sinne von & 13 BGB finden diese
Bestimmungen keine Anwendung. Friihere Geschaftsbedingungen werden durch diese ersetzt, sofern
nicht vertraglich ausdricklich eine andere Vereinbarung mit dem Auftraggeber getroffen worden ist.
Eigene Bedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil, wenn diese ausdrtcklich
schriftlich vereinbart wurden.

Geltungsbereich

Creakom Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Abweichende Bedingungen des Kunden, die wir nicht ausdricklich anerkennen, sind flr uns
unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdrtcklich widersprechen.

Vertragsschluss

Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit unserer Auftragsbestatigung bzw. mit Ausfiihrung des
Auftrags zustande.

Anwendbares Recht

Auf die gegenseitigen Rechtsbeziehungen findet ausschliefilich das in der BRD geltende Recht
Anwendung. Sofern der Kunde seinen Sitz auRerhalb Deutschlands hat, gilt dies unter Einschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den Internationalen Warenkauf (CISG).

§ 1 Lieferung, Terminzusagen

Ist eine Lieferfrist vereinbart, so beginnt diese mit der Absendung der Auftragsbestatigung. Fixtermine
werden von uns nur anerkannt, wenn wir sie als solche ausdricklich schriftlich bestatigt haben. Die
Lieferfrist verldngert sich angemessen beim Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, auf welche wir
keinen Einfluss nehmen konnen. Dies gilt insbesondere bei Betriebsstorungen durch Arbeitskampfe,
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Streik und Aussperrung, bei Betriebsstorungen in Zuliefererbetrieben, Verzogerungen der Anlieferung
wesentlicher Materialien, soweit diese durch uns rechtzeitig bestellt worden sind. AuRerdem
verldngert sich die Lieferfrist ebenfalls angemessen bei nachtraglich vom Kunden veranlasster
Auftragsanderung, verzogerter Materialanlieferung oder verzogerter Bereitstellung von erforderlichen
Unterlagen bzw. Informationen die zur Auftragsausfiihrung bendtigt werden.

§ 2 Geheimhaltung, Behandlung von vertraulichen Informationen

Creakom verpflichtet sich, alle ihr im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem Kunden zur Kenntnis
gelangenden Geschaftsgeheimnisse mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu wahren und
alle diesbezlglichen Informationen und Unterlagen vertraulich zu behandeln. Die Sorgfalts- und
Verschwiegenheitspflicht wahrt Uber das Vertragsende hinaus und gilt auch, wenn eine
Zusammenarbeit nicht zustande kommt.

§ 3 Teilnichtigkeit

Die Nichtigkeit einzelner Formulierungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beruhrt nicht die
Wirksamkeit im Ubrigen. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt diejenige zulédssige Klausel, die in
ihrer Wirkung der unwirksamen Klausel wirtschaftlich am nachsten kommt. Sollten einzelne
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchflihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
unberlhrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich der
Vertrag als lickenhaft erweist.

§ 4 Erfiillungsort

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, auch fur Wechsel- und
Scheckverbindlichkeiten, ist Miinchen, sofern nicht ein von Gesetzes wegen ausschlieflicher
Gerichtsstand vorgegeben ist.

§ 5 Objektivitat

Creakom arbeitet als selbstandiges, unabhangiges Unternehmen nach treuhanderischen
Gesichtspunkten. Sie ist bemiht, entsprechend der Aufgaben- und Terminvorgabe des Auftraggebers,
die fur die Erfullung des Auftrages erforderlichen personellen und sachlichen Voraussetzungen
bereitzustellen, in der Beratung absolute Objektivitat zu wahren und die Interessen des Auftraggeber -
insbesondere auch bei der Auswahl der Beauftragung Dritter - in jeder moglichen Form zu vertreten.

§ 6 Einbeziehung von Dritten
Bei Auftragsdurchfiihrung ist Creakom verpflichtet, sich hinsichtlich der zu treffenden Mafinahmen mit
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dem Auftraggeber abzustimmen und ihm die Entwdrfe fir die vorgeschlagenen Werbemittel zur
Bewilligung vorzulegen. Creakom Uberwacht die ordnungsgemafie Durchfiihrung aller Marketing- und
Werbemafinahmen. Es steht im Ermessen von Creakom, flir die Ausfiuhrung ihrer Grundleistungen ihr
geeignet erscheinende Dritte heranzuziehen. Werden von Creakom im Zuge der
Produktionsabwicklung Fremdangebote eingeholt, jedoch der Auftrag vom Kunden anderweitig
vergeben, so berechnet Creakom die fiir die Angebotseinholung aufgewendeten Leistungen nach Zeit
und Kostenaufwand. Wird ein Fremdauftrag uber Creakom abgewickelt, berechnet sie 15% des
Auftragswertes als Bearbeitungspauschale, bei Auftragswert unter s 500,- 25%. Fiir Auftrage, die im
Namen und auf Rechnung des Auftraggebers gegenuber Dritten erteilt werden, ibernimmt Creakom
gegenuber dem Durchfihrenden oder Auftraggeber keinerlei Haftung. Creakom tritt lediglich als
Mittler auf.

§ 7 Kiindigung des Auftrages

Das Vertragsverhaltnis kann, wenn nicht anders vereinbart, wahrend eines Auftrages von beiden
Seiten zu jeder Zeit innerhalb einer Frist von 10 Werktagen gekilindigt werden. Dies gilt auch fur
Vertrage mit Dritten, derer sich Creakom bedient. Die Kiindigung hat keinerlei Einfluss auf Entstehung
oder Falligkeit aller bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Kiindigung wirksam wird, angefallenen
Vergltungs- und Kostenerstattungsanspruche.

§ 8 Auftragsabwicklung

Sollten wahrend oder nach der Abwicklung eines Auftrags Fehler unterlaufen, so hat Creakom das
Recht nachzubessern. Erst wenn diese Nachbesserungsversuche fehlgeschlagen sind, kdnnen sonstige
Gewahrleistungs- oder Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden. Diese begrenzen sich auf
Hohe des Rechnungsbetrags, es sei denn, Creakom trifft ein grobes Verschulden.

§ 9 Preise

Die Preise sind Nettopreise ab Sitz von Creakom, d.h. zzgl. Umsatzsteuer in der jeweils gultigen
gesetzlichen Hohe und zzgl. Lieferkosten ohne Abzug. Creakom ist berechtigt, vereinbarte Preise
anzupassen, wenn infolge von Preisentwicklungen die Selbstkosten von Creakom bei der Erbringung
der Leistung unmittelbar beeinflusst werden. Die Preisanpassung wird wirksam, wenn dem Kunden
die erhohten Preise schriftlich durch Creakom angezeigt wurden. Vorstehende Vereinbarung gilt nicht,
wenn die Leistung innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss erbracht wird, es sei denn,
zwischen Creakom und dem Kunden wurde ein Dauerschuldverhaltnis begriindet.

§ 10 Zahlung

Zahlungen sind sofort nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Die Rechnungsstellung
erfolgt mit der Lieferung. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Schadens
bleibt unberihrt. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn es
sich um unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Forderungen handelt.
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§ 11 Leistungsverweigerungsrecht, Aufrechnungsverbot

Bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher Forderungen aus der laufenden Geschaftsverbindung
behalt sich Creakom ein Zuruckbehaltungsrecht gem. § 369 HGB vor. Sofern sich vor oder nach
Vertragsschluss herausstellt, dass beim Vertragspartner eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhadltnisse eingetreten ist oder eine erhebliche Vermdgensgefahrdung besteht, durch die
die Anspriiche von Creakom gefahrdet werden, besitzt Creakom ein Leistungsverweigerungsrecht. Der
Kunde darf nur mit Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig sind.

§ 12 Eigentumsvorbehalt, Schutzrechte im Fulfillment

Eigentumsvorbehalt Creakom behalt sich bis zur vollstandigen Begleichung aller derzeit bestehenden
oder zukunftigen Forderungen aus der Geschaftsbeziehung das Eigentum an den gefertigten oder
unfertigen Produkten vor.

§ 13 Schutzrechte

Creakom behalt sich an allen Leistungen, die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses entstehen, und an
Software, Werkzeugen, Systemen oder Daten, die von Creakom im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
eingebracht werden, das Eigentum und das alleinige und ausschlieBliche Verfigungsrecht bzw. alle
gewerblichen Schutzrechte (Patente, Patentanmeldungen, Urheberrechte, Kennzeichenrechte, etc.)
vor, soweit nicht nach Mafigabe des Individualvertrages zwischen den Parteien dem Kunden
ausdrucklich Verfigungs- oder Nutzungsrechte eingeraumt werden. Soweit von Creakom Produkte in
Raumlichkeiten des Kunden verbracht werden, ist Creakom berechtigt, die Produkte als ihr Eigentum
zu kennzeichnen. Der Kunde hat bei Zugriffen Dritter auf diese Produkte 3 insbesondere bei
Zwangsvollstreckungsmafinahmen 3 auf das Eigentum von Creakom hinzuweisen und hiervon
Creakom unverziiglich Mitteilung zu machen. Der Kunde wird Creakom Zutritt zu allen Raumlichkeiten
gewahren, soweit dies zur Vertragserfullung und fir den Zugriff auf das Eigentum von Creakom
erforderlich ist. Nach Vertragsbeendigung wird der Kunde Creakom die Abholung der im Eigentum von
Creakom stehenden Gegenstande ermdglichen.

§ 14 Gewabhrleistung

Bei Mangeln ist Creakom berechtigt die Leistung nachzubessern. Wenn die Nachbesserung
fehlschlagt, kann der Kunde die Riickgangigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung des
Kaufpreises verlangen. Creakom gewahrleistet, dass die von Creakom lizenzierte Software die
Funktionen und Leistungsmerkmale erfillt, die in der jeweils einschldgigen, zum Zeitpunkt der
Lizenzerteilung gulltigen Softwareproduktbeschreibung enthalten sind. Alternativ zur Nachbesserung
an Softwareprodukten ist Creakom berechtigt, fehlerhafte Software gegen Erstattung bereits
geleisteter Lizenzvergutungen zurtickzunehmen. Weitergehende Anspriiche, insbesondere
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Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen, es sei denn, es wurde eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Produkte Gibernommen. Eine Haftung entfallt, wenn Software ohne schriftliche
Einwilligung von Creakom unsachgemaf genutzt oder verandert oder ihre technischen
Originalkennzeichen geandert oder beseitigt wurden. Die Gewahrleistungsfrist betragt, sofern
gesetzlich zulassig, ein Jahr. Gewahrleistungsarbeiten werden nach Wahl von Creakom am Sitz von
Creakom oder beim Kunden durchgefihrt. Von Creakom herausgegebene technische Daten,
Spezifikationen, Softwareproduktbeschreibungen, Leistungsbeschreibungen, Servicehandbiicher oder
Qualitatsbeschreibungen enthalten keine Garantie fiir die Beschaffenheit, es sei denn, dies ist von
Creakom ausdrucklich schriftlich bestatigt worden.

§ 15 Haftung

Creakom haftet nur flr Schaden B gleich aus welchem Rechtsgrund 3 soweit diese durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden. Creakom haftet bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten fur jedes Verschulden. Creakom haftet nicht fir Schaden, die nicht bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbar waren und nicht fir mittelbare Schaden, insbesondere
entgangenem Gewinn. Dies gilt nicht bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten. Creakom
haftet fur Sachschaden insgesamt hochstens bis EUR 20.000,00 und flr sonstige Schaden, die nicht
eine Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit darstellen insgesamt hochstens bis EUR 15.000,00.
Ausgeschlossen ist die personliche Haftung von Vertretern, Betriebsangehorigen und
Verrichtungsgehilfen von Creakom fiir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden. Im
Falle eines von Creakom zu vertretenden Verlustes von Daten oder Programmen haftet Creakom fir
den Wiederherstellungsaufwand nur in Hohe des Aufwandes, der entsteht, wenn der Kunde
regelmafiig Datensicherung durchgefiihrt und dadurch sichergestellt hat, dass verlorengegangene
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Soweit Creakom gegen die
Haftung der vorbenannten Schdden versichert ist, kann Creakom anstelle eigener Zahlung einen
etwaigen Versicherungsanspruch an den Geschadigten abtreten. Zwingende gesetzliche Vorschriften,
die eine weitergehende Haftung festlegen, bleiben unberuhrt. Soweit wie Schadensersatzanspruch
des Kunden nicht kraft Gesetzes einer kiirzeren Verjahrung unterliegt, verjahrt er nach drei Jahren
gem. § 199 mit Schluss des Jahres, in dem der Schaden entstanden ist bzw. mit dem Schluss des
Jahres, in dem der Glaubiger von den den Anspriichen begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat.

§ 16 Adressen

Lieferung

Der Liefertermin ergibt sich aus der Auftragsbestatigung. Fixtermine bedurfen einer ausdricklichen
und gesonderten Vereinbarung. Die angegebenen Liefertermine beziehen sich auf den
Ubergabezeitpunkt an die zum Transport bestimmte Person oder Anstalt. Durch den Kunden oder
durch von ihm beauftragte Unternehmen oder Personen verursachte Verzdgerungen
(Anderungswiinsche, verspatete Lieferung oder Riicksendung von Katalogen und Materialien 0.3.)
konnen die Liefertermine auch tber den zeitlichen Rahmen der Verzégerung hinaus verlangern.
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Hohere Gewalt, Arbeitskampfe, unverschuldetes Unvermdgen auf unserer Seite oder auf der Seite
unserer Vorlieferanten verlangern die Liefer- bzw. Leistungsfrist um die Dauer der Behinderung.

Haftung

Creakom haftet bei Vertragserfullung oder bei unerlaubter Handlung gem. & 823 BGB nur fur Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur Personen und Unternehmen, die durch Creakom mit der
Erfullung des Auftrages beauftragt werden. Eine Haftung flir weitergehende Schaden, insbesondere
fir Mangelfolgeschaden, ist ausgeschlossen, es sei denn, dass wir vorsatzlich oder grob fahrldssig
gehandelt haben. Verlangt der Kunde in Fdllen, in denen uns die Leistung schuldhaft unmdglich
geworden ist oder wir uns unverschuldet in Verzug befinden Schadensersatz wegen Nichterfiillung, so
kann er diesen nur bis zur Hohe des Rechnungsbetrages flir den entsprechenden Auftrag (ohne
Portoanteil) geltend machen. Die Haftungsbeschrankung entfallt, wenn uns oder unseren
Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt gem. § 831 BGB. Bei allen
weiteren Anspruchen, gleich aus welchem Rechtsgrund, soweit in den vorliegenden Bedingungen
nicht geregelt, haften wir stets nur, soweit wir bzw. unsere Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zu vertreten haben. Aufgrund der Tatsache, dass bereits die Datenquellen fehlerhafte
Informationen enthalten konnen, ibernehmen wir keine Gewahr fir die postalische und sonstige
Korrektheit und Vollstandigkeit der durch uns gelieferten Adresslisten/Informationen. Weiterhin
haften wir auch nicht fir eine etwaige fehlerhafte Identitdt des Lieferanten. Bei rechtzeitig
begriindeter Mangelanzeige haben wir zundchst die Pflicht, nach unserer Wahl Ersatz zu liefern oder
nachzubessern (Nacherfiillung). Hierfiir hat uns der Kaufer die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu
geben. Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, so kann der Kunde nach seiner Wahl mindern oder vom
Vertrag zurucktreten. Wegen der Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit, Eigentum oder sonstigen
Rechten haften wir nach den gesetzlichen Vorschriften. Wegen leicht fahrlassiger Verletzung von
Vertragspflichten ist unsere Haftung begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Anspriiche wegen Mangel der Lieferung verjahren nach zwdlf Monaten ab Ubergabe der Liefersache.

Mehr- oder Minderlieferungen

Firmenadressen und die zugehdrigen Kommunikations-, Marketing-, und Wirtschaftsinformationen
unterliegen einem permanenten Anderungsprozess. Hierdurch bedingt kénnen sich Abweichungen zu
den in Publikationen oder Auftragsbestatigung von Creakom genannten Stiickzahlen ergeben. Eine
daraus resultierende Mehr- oder Minderlieferung hat eine Anpassung des Preises gemaR Preisliste zur
Folge, es sei denn, dass diese dem Auftraggeber im Einzelfalle unzumutbar ist.

Verwendung der Adressen, Vertragsstrafe

Alle gelieferten Adressen mit oder ohne Telefonnummer durfen vom Kunden nicht haufiger benutzt
werden, als vertraglich vereinbart. Ohne ausdriickliche Vereinbarung durfen die gelieferten Adressen
nur einmal fur eine adressierte oder telefonische Werbeaktion verwandt werden. Telefonische
Werbeaktionen sind nur zulassig, soweit es sich bei den bezogenen Adressen um Adressen mit
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Telefonnummern handelt. Die Ubermittlung einer Adresse mit Telefonnummer bedeutet jedoch nicht,
dass die betreffende Unternehmung/Person mit einer telefonischen Ansprache zu Werbezwecken
einverstanden ist. Das Risiko einer eventuellen Abmahnung tragt der Kunde. Die Veraufierung oder
Uberlassung an Dritte sowie die Nutzung fiir weitere Werbeaussendungen, sei es durch
Vervielfiltigung, Ubertragung, Abschreiben, Fotokopieren oder durch Ubernahme auf Datentriger, ist
ebenso wie eine Verbundwerbung unzuldssig. Die Beachtung dieser Vereinbarung Uberprifen wir
durch und die Adresslieferungen integrierte Kontroll-Adressen und Rufnummern. Jede einzelne
vertragswidrige Benutzung verpflichtet den Kunden zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe des
zehnfachen Entgeltes, das fur die Gesamtlieferung entrichtet wurde, in welcher auch die
vertragswidrig verwandte Anschrift mit oder ohne Telefonnummer enthalten war. Fur den Nachweis
des Verstofies genlgt die Vorlage einer Kontrolladresse oder Kontrollrufnummer. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzanspruchs bleibt unberihrt, wobei in diesem
Fall die zu zahlende Vertragsstrafe auf die Schadensersatzforderung angerechnet wird. Die von
Creakom bereitgestellten Adressen, Daten und Informationen dirfen ausschlielich im Rahmen
gesetzlicher Regelungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, verwendet werden. Fir die
Einhaltung dieser Bestimmungen haftet der Auftraggeber.

Selektionen, Bereinigung und Informationsanreicherung von Kundenbestanden

Bereinigung- und Korrektur von Kundenbestanden

Die Korrektur oder Loschung von fehlerhaften Kundenanschriften erfolgt auf Basis der Creakom zur
Verfligung stehenden aktuellsten Referenzdateien und Programmen. Fehler konnen auf Grund der
Fluktuation der Unternehmen, sowie der marktublichen Einschrankungen der EDV-technischen
Verfahren nicht grundsatzlich ausgeschlossen werden. Der Empfanger der Adressen ist verpflichtet die
Adressen stichprobenhaft auf die Richtigkeit der Selektionen und korrektem Adressaufbau zu prufen.
Der Empfanger verpflichtet sich, dass er sich an die unternehmenseigene Mail Policy halt und die
Adressen nur im Rahmen dieser Bestimmungen einsetzt. Creakom Ubernimmt keine Haftung fur die
Qualitat der selektierten Adressen, da diese von der Qualitat der Ursprungsdaten abhangt. Der
Absender der Adressselektionen bestatigt, durch deren Ubertragung automatisch, dass ihm das
Einverstandnis der jeweiligen Zielgruppen vorliegt.

§ 16 Herstellung und Verarbeitung von Werbemitteln

Mehr- oder Minderlieferungen
Bei der Herstellung von Werbemitteln kdnnen die handelsiblichen Mehr- oder Minderlieferungen von
bis zu 10 % der bestellten Auflage nicht beanstandet werden. Berechnet wird die gelieferte Menge.

Urheberrechte
Der Kunde haftet allein dafir, dass der Inhalt der von ihm angelieferten Druckvorlagen oder von ihm

Creakom GmbH fiir kreative Kommunikation & Business Intelligence | Geschaftsfiihrer Joseph Schongruber
Obere Hauptstr.9 | 85456 Wartenberg +49 (0) 89 4141 703 0 | K& +49 (0) 89 4141703 99 | @ info@creakom.de www.creakom.de
Sparkasse Erding-Dorfen | Konto-Nr.101 517 28 | BLZ 700 519 95 | IBAN DE67 7005 1995 0010 1517 28 | BIC BYLADEM1ERD

Amtsgericht Minchen | HRB 152350 | Steuernr.156 /118 /00295 | USt-ID DE 814 006 017
Seite 7 von 15



¥ creakom

beigestellter Werbemittel nicht gegen die gesetzlichen Bestimmungen verstoft, insbesondere durch
die Ausfuihrung seines Auftrages keine Rechte Dritter wie z.B. Urheberrechte verletzt werden. Der
Kunde hat uns von allen etwaigen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung
freizustellen.

Haftung

Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel der Lieferung sind gem. & 377 HGB unverzuglich
nach Anlieferung oder Postauflieferung bei uns anzuzeigen. Dabei ist die Uberpriifung durch uns zu
gewahrleisten. Versteckte Mangel missen uns unverzuglich nach deren Entdeckung angezeigt
werden. Mangel eines Teils der Lieferung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fir den Kunden ohne Interesse ist. Fur schuldhafte
Versand- und Kuvertierungsfehler haften wir nur bis zur Hohe des Rechnungsbetrages flr den
betreffenden Auftrag ohne Portoanteil. Bei Verlust oder Beschadigung bestellter Materialien haften
wir nur bis zur Hohe des Materialoder Herstellungswertes.

Materialbereitstellung durch den Kunden

Vom Kunden bereit zu stellende Materialien sind uns in einwandfreiem Zustand gemdaf der in der
Auftragsbestatigung genannten Spezifikation frei Haus anzuliefern. Die Materialien werden bei uns
weder einer Mengen- noch einer Qualitatskontrolle unterzogen. Zum Ausgleich von
Auflagedifferenzen und Rickverlusten, z.B. beim Postfertigmachen, ist eine Mehrlieferung des zu
verarbeitenden Materials von 5 % erforderlich. Die Kosten fur die Entsorgung von
Verpackungsmaterial werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Die inhaltliche Haftung liegt
ausschlieBlich beim Kunden. Entsprechen die vom Kunden bereitgestellten Materialien nicht den
angeforderten Spezifikationen oder sind diese bei der Anlieferung beschadigt, sind dadurch
entstandene Mehraufwande vom Kunden zu tragen. Restmaterial von Werbeaussendungen wird von
uns nach der Auftragsabwicklung vernichtet, soweit der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Erhalt unserer Restemeldung etwas anderes bestimmt.

§ 18 Versand von E-Mails, Fax oder SMS

Vertragsabschluss Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von
schriftlichen Unterlagen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass Rechte
gegenuber Creakom entstehen. Schriftliche Unterlagen und Leistungsdaten sind nur dann verbindlich,
wenn dies auf den entsprechenden Unterlagen vermerkt ist.

Lieferung

Leistungsfristen und -termine sind grundsatzlich unverbindlich, es sei denn dies ist ausdricklich
schriftlich vereinbart. Wenn Leistungstermine schriftlich vereinbart wurden, gelten diese als
eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum Termin dem Frachtfihrer Ubergeben wurde.
Uberschreitungen der Lieferfristen begriinden keine Schadensersatzanspriiche oder Riicktrittsrechte
vom Vertrag. Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt Creakom
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vorbehalten. Creakom behalt sich gem. & 275 BGB das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn
unvorhergesehene Umstdnde und Hindernisse eintreten, die eine Leistungserbringung unmaoglich
machen. Hierzu zahlen insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung
behordlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel und unverschuldete
verspdtete Materialanlieferung.

Creakom ist nicht verpflichtet, die erfolgreiche Zustellung beim jeweiligen Empfanger sicherzustellen
sondern Ubernimmt lediglich ordnungsgemafe Zustellungsversuche. Der Vertragspartner erkennt an,
dass Creakom nur als Ubermittler von Daten fungiert und deren Inhalt nicht 3 weder unter
rechtlichen, sachlichen, logischen Aspekten, noch unter dem Aspekten der Vollstandigkeit 3 auch
nicht auf offensichtliche Fehler Uberprift und keinerlei Verantwortung fur auerhalb seiner eigenen
Systeme befindliche oder von dem Vertragspartner oder Dritten betriebene technische Ein- oder
Vorrichtungen, etwa fir die von den E-Mail- bzw. Faxadressaten verwendeten Empfangstechniken
oder die Verfugbarkeit der fir eine E-Mail- bzw. Faxubermittlung notwendigen Internet- bzw.
Telefonnetze 3 Gbernimmt.

Freistellungsverpflichtung, Missbrauch

(1) Der Vertragspartner stellt Creakom auf erstes Anfordern von samtlichen Ansprichen frei, die Dritte
gegenuber Creakom aus Anlass oder im Zusammenhang mit den vom Vertragspartner veranlassten
Ubermittlungen erheben oder geltend machen. Von der vorstehenden Freistellung werden unter
anderem erfasst Anspriiche Dritter wegen unlauteren Wettbewerbs z.B. wegen unberechtigten
Zusendens von SMS, E-Mails oder wegen rechtlich unzulassiger Inhalte.

(2) Der Vertragspartner stellt Creakom ferner frei von samtlichen Kosten, die Creakom im
Zusammenhang mit einer angemessenen Verteidigung gegen die in Absatz (1) genannten Ansprliche
Dritter tatsachlich entstehen. Dies gilt auch, wenn die Inanspruchnahme durch den Dritten
rechtswidrig ist, jedoch mit der Mafinahme, dass etwaige vom Vertragspartner an Creakom bezahlte
und von Dritten ersetzte Kosten zu erstatten sind. Der Vertragspartner stellt Creakom von samtlichen
Kosten frei, die Creakom dadurch entstehen, dass der Vertragspartner in seinen Systemen ohne
Absprache mit Creakom Veranderungen vornimmt, welche die vertraglich vereinbarten Leistungen
beeinflussen oder sich auf die Systeme von Creakom auswirken.

§ 19 Beratung/Prasentationen

Wird Creakom mit einer Prasentation beauftragt, so erkennt der Auftraggeber damit an, dass die
Ausarbeitung der Konzeption angemessen zu honorieren ist. Wurde ein Honorar nicht vereinbart, so
gelten die vorgelegte Preisliste der Agentur bzw. branchenubliche Honorarforderungen. Creakom
kann in keinem Fall unverbindlich und kostenlos arbeiten, auch nicht bei Nichtanwendung der
eingereichten Ausarbeitung oder erfolgter Beratung.
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§ 20 Media Schaltungen

Wird das Agenturhonorar mit der Mittlerprovision aus dem Schaltvolumen finanziert, so muss das zu
Beginn der Konzeptionsfindung genannte Media Schaltvolumen innerhalb eines Jahres geschalten
werden, um die von der Agentur erbrachten Leistungen zu regulieren. Ansonsten berechnet Creakom
ihren Aufwand entsprechend der in ihrer Preisliste ausgewiesenen Beraterhonorare.

§ 21 Informationspflicht des Auftraggeber

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Creakom rechtzeitig Uber Art, Umfang und Zeitfolge der
geforderten Leistungen zu unterrichten und ihr alle fir die sachgemafie Durchfiihrung des Auftrages
bendtigten Informationen und Unterlagen, soweit ihm diese verfligbar sind, fristgerecht und kostenlos
zu liefern. Der Auftraggeber verpflichtet sich, Creakom nur zur Veroffentlichung oder Vervielfaltigung
freigegebene Vorlagen wie Fakten, Daten, Zahlen, Fotos, Modelle oder sonstige Arbeitsunterlagen zu
Ubergeben.

§ 22 Honorierung

Sofern die Honorierung von Creakom nicht durch ein schriftliches Angebot geregelt ist, geschieht
diese auf der jeweils gliltigen Berechnungsgrundlage von Creakom. Im Honorar sind die Leistungen
fur Beratung, Konzeption, Werbevorbereitung, Werbeplanung, Werbegestaltung, Werbetext enthalten.
Separat berechnet werden: Materialien, Reinzeichnungen, Ubersetzungen, Fahrtkosten, Spesen,
Organisations- und Beschaffungskosten, Urheberrechtsiibertragungen sowie technische Kosten wie
Satz, Zwischenaufnahmen, Fotos, Fotoabzlige, Werkzeugkosten und Herstellung von Werbemitteln,
eigene Dienstleistungen wie Telefonmarketing, Lettershop, Fulfillment, Leistungen hinzugezogener
Spezialunternehmungen (Druckereien etc.) je nach entsprechendem Aufwand. Creakom ist in jedem
Fall berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen, deren Hohe sich am Verhaltnis zu
den erbrachten Leistungen und dem Gesamtumfang der vertraglich geschuldeten Leistung orientiert.
Kommt eine von Creakom ausgearbeitete und vom Auftraggeber genehmigte Konzeption aus
Griinden, die Creakom nicht zu vertreten hat, nicht zur Durchfiihrung, so bleibt der Honoraranspruch
von Creakom davon unberiihrt. Der Beschaffungs-, Organisations- und Uberwachungsaufwand von
Creakom wird entweder durch Provisionierung durch den Lieferanten oder bei Berechnung durch
Creakom und dem Auftraggeber abziiglich samtlicher Rabatte und Provisionen zuzliglich
Leistungsentgelt getragen.

§ 23 Nutzungsrechte und -bedingungen

Nutzungs- und sonstige Rechte an eingereichten Vorschlagen gehen nur insoweit auf den
Auftraggeber Uber, als dies aus der anfanglichen Aufgabenstellung hervorgeht (Vertriebsgebiet,
Auflagen, Zeitrdume, etc.), ansonsten ist deren Ubertragung gesondert zu regeln. Fiir die Verwendung
von Adressen, die von Adressverlagen angemietet werden, gelten die Bedingungen des jeweiligen
Adressverlages.
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§ 24 Eintragungsfahigkeit und Nutzungsrechte

Fir die Eintragungs- und Schutzfahigkeit von Entwiirfen wird die Gewahr seitens Creakom nur nach
besonderer und schriftlicher Vereinbarung ibernommen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die von
Creakom im Angebotsstadium eingereichten Vorschlage zu verwenden und zwar unabhangig davon,
ob sie urheberrechtlich geschitzt sind oder nicht. Dies gilt auch fir eine Verwendung in
abgewandelter Form oder fur die Verwendung durch Dritte.

§ 25 Haftungsbeschrankung

Creakom haftet nicht bei Nichterfiillung, Leistungsmangel oder Verzug von Werbetragern oder
sonstigen Drittbeauftragten, die nicht ihre Erfillungshilfen sind, auch nicht fir deren vorsatzliches
oder grob fahrldssiges Verhalten. In anderen Fallen tritt Creakom ihre Ersatzanspriiche gegen den
Dritten an den Auftraggeber ab. Creakom selbst haftet nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Terminvereinbarungen werden von Creakom mit der allgemeinen Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns beachtet. Fixgeschafte bediirfen einer besonderen Vereinbarung. Andernfalls ist Creakom
lediglich zur ordnungsgemafen Leistung verpflichtet. Eine Stornierung des Auftrages ist
ausgeschlossen. Nach Druckreiferklarungen oder Freigaben von Texten, Vorlagen, Konzepten durch
den Auftraggeber ist Creakom von jeder Verantwortung fur die Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen
befreit. Soweit der Auftraggeber von sich aus Korrekturen vornehmen ldasst, entfallt jede Haftung von
Creakom. Eine Haftung fur die wettbewerbsrechtliche Unbedenklichkeit einer Werbung kann nicht
Uubernommen werden. Insbesondere ist Creakom nicht verpflichtet, jeden Entwurf vorher juristisch
Uberprufen zu lassen.

§ 26 Abweichungen
Fur die Herstellung von Werbemitteln gelten die im Druckgewerbe mdglichen Mehr- und
Minderauflagen vom Kunden als akzeptiert. Dies gilt auch fir die Ublichen Farbabweichungen.

§ 27 Vervielfdltigungsrechte des Auftraggeber

Mit der Zahlung des Agenturhonorars einschlieBlich der Lizenzgebiihren fiir die Ubertragung des
Vervielfaltigungsrechts erwirbt der Auftraggeber nur das Recht zur Vervielfaltigung der Arbeit im
vereinbarten Umfang und zu dem vereinbarten speziellen Zweck. Geht die Verwendung hieriiber
hinaus, sind eine neuerliche Vereinbarung sowie eine zusatzliche Honorierung erforderlich. Dies gilt
auch nach Ablauf des Vertrages und auch wenn kein Anspruch auf Urheberschutz erhoben wird oder
erhoben werden kann. Auslandsrechte oder Rechte fur weitere Auflagen gelten nicht als
mitubertragen, sofern nicht ein besonderer Abschluss erfolgt. Vorentwdirfe und Entwurfe bleiben nach
geltendem Urheberrecht Eigentum von Creakom und sind auf Wunsch in angemessener Frist nach
Beendigung des Auftrages zurlickzugeben. Fur Beschadigung haftet der Auftraggeber. Creakom ist
berechtigt, die von ihr gestellten Werbemittel zu signieren und in Eigenwerbung auf die Betreuung
des Auftraggebers hinzuweisen.
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§ 28 Zahlung

Das Agenturhonorar inkl. evtl. verauslagter Kosten zzgl. Mehrwertsteuer ist sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Werbemittelrechnungen und Anzeigenrechnungen sind sofort
nach Ubermittlung durch Creakom an den Auftraggeber rein netto fillig. Eine Zahlung gilt erst dann
als erfolgt, wenn Creakom Uber den Betrag verfligen kann. Im Falle von Schecks gilt die Zahlung erst
als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wird. Zielliberschreitungen werden mit 5% Verzugszinsen Uber
den jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank berechnet. Die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens bleibt ausdricklich vorbehalten.

Erganzende Geschaftsbedingungen fiir Personaliiberlassung

§ 1 Arbeitsunfall

Erleidet der Arbeitnehmer einen Arbeitsunfall, ist Creakom am Unfalltag zu verstandigen. Zusatzlich
hat der Auftraggeber gem. § 193 Abs. 7 SGB VIl eine Unfallanmeldung an seinen Versicherungstrager
zu erstellen.

§ 2 Meldung bei Krankenkassen
Gem. & 102 SGB IV ist der Auftraggeber verpflichtet, den Beginn und das Ende der Uberlassung an die
zustdndige Krankenkasse zu melden.

§ 3 Unfallverhiitung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die allgemeinen Vorschriften des Arbeitsschutzes, der
Unfallverhitung sowie die allgemeinen sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln zu
erfillen sowie Erste-Hilfe-MaRnahmen zur Verfliigung zu stellen. Eine evtl. notwendige
Vorsorgeuntersuchung ist ebenfalls vom Auftraggeber durchzufiihren. Bei Arbeitsunfallen ist der
Auftraggeber zur unverzuglichen schriftlichen Meldung gem. §1552 IV RVO an die zustandige
Berufsgenossenschaft verpflichtet. Die Firma Creakom ist unverziglich zu benachrichtigen und eine
Durchschrift der Meldung ist ihr zur Verfligung zu stellen. Der Entleiher verpflichtet sich, dem
Verleiher oder seinen Beauftragten freien Zugang zu den Arbeitsplatzen /-bereichen, in denen
Leiharbeiter eingesetzt sind, zu gewahren, um den Vorschriften seitens des Versicherungstragers ber
sicherheitstechnische Kontrollen am Tatigkeitsort gerecht zu werden. Des Weiteren verpflichtet sich
der Auftraggeber, beiliegende Arbeitsschutzvereinbarung anzuerkennen und die dafur benotigten
Informationen zu liefern. Der Uberlassene Arbeitnehmer ist vor Aufnahme der Tatigkeit Uber die an
seinem Arbeitsplatz auftretenden Gefahren (Betriebsgefahren), sowie tiber MaRnahmen zu deren
Abwendung von einer ermachtigten Person des Auftraggebers zu unterweisen.

& 4 Honorarsatze
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1. Personalvermittlung

Das Honorar fur eine direkte Personalvermittlung - ohne Inanspruchnahme der Zeitarbeit - betragt
20% des voraussichtlichen Brutto-Jahreseinkommens des gesuchten Mitarbeiters, mindestens jedoch 3
8.000,--. Werden eine zweite und / oder mehrere Positionen mit prasentierten Kandidaten besetzt, so
betragt das Honorar fur jeweils eine Personalvermittlung 17,5% des voraussichtlichen Brutto-
Jahreseinkommens des gesuchten Mitarbeiters, mindestens jedoch 5 6.000,--. Das Honorar wird auch
dann zur Zahlung fallig, wenn die Einstellung eines prdsentierten Kandidaten erst zu einem spateren
Zeitpunkt als zundchst vorgesehen oder flr eine andere Position erfolgt.

2. Zeitarbeit

a. Die Stundensatze fur Zeitarbeit gelten, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, ohne Zuschlage
fur Uberstunden, Sonntags-, Feiertags-, und Nachtarbeit. Die vereinbarten Preise konnen aufgrund
tariflicher Lohnerhéhungen und anderer Umstande in Hohe der effektiv eingetretenen
Kostensteigerungen angehoben werden.

b. Liegt die Arbeitsstatte des Auftraggebers aufierhalb des Stadtgebietes, so hat er die Fahrtkosten
des Uberlassenen Arbeitnehmers fiir 6ffentliche Verkehrsmittel zu Gbernehmen. Zusatzlich kann eine
Auslose vereinbart werden.

c. Uberstunden, Sonntags-, Feiertags-, und Nachtzuschlige werden auf Basis der Regelarbeitszeit in
Unternehmen - maximal jedoch fir eine 40-Stunden-Woche bzw. einen 8-Stunden-Tages - wie folgt
berechnet:

e Uberstunden die diese Basis liberschreiten: 25%

e Nachtarbeit von 20.00 bis 6.00 Uhr: 25%

e Uberstunden von 20.00 bis 6.00 Uhr: 50%

e Arbeitsstunden an Samstagen: 25%

e Arbeitsstunden an Sonntagen: 50%

¢ Arbeitsstunden an gesetzlichen Feiertagen: 100%

Beim Zusammentreffen mehrere Zuschldage wird nur der hdchste Zuschlag verrechnet.

d. Wird ein durch Creakom uberlassener Arbeitnehmer innerhalb der ersten 9 Monate Zeitarbeit direkt
in ein festes Arbeitsverhaltnis ibernommen, unabhangig von der Anstellungsart (Voll- oder Teilzeit
oder Werkstudententatigkeit) oder der Tatsache, dass es sich unter Umstanden um ein befristetes
Arbeitsverhaltnis handelt, entspricht dies einer PersonalRekrutierung durch Creakom. Daraus ergibt
sich ein Honorar in Hohe von:

e 15% des voraussichtlichen Brutto-Jahreseinkommens des Mitarbeiters, mindestens jedoch 3 5.000,--
bei Ubernahme innerhalb von 3 Monaten bzw.

e 12,5% des voraussichtlichen Brutto-Jahreseinkommens des Mitarbeiters, mindestens jedoch 5.3.500,-
- bei Ubernahme innerhalb von 4-6 Monaten bzw.
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¢ 10% des voraussichtlichen Brutto-Jahreseinkommens des Mitarbeiters, mindestens jedoch 3 2.000,--
bei Ubernahme innerhalb von 7-9 Monaten.

§ 5 Gewabhrleistung

Falls dem Auftraggeber die Leistungen eines liberlassenen Arbeitnehmers nicht genligen und er
Creakom innerhalb von 4 Stunden nach Arbeitsantritt dartiber in Kenntnis setzt, wird ihm Creakom im
Rahmen ihrer Moglichkeiten eine Ersatzkraft zur Verfiigung stellen. Die ersten vier Stunden werden
dann nicht erneut berechnet.

§ 6 Kiindigungsfristen

Innerhalb der ersten 5 Arbeitstage kann der Auftraggeber den Vertrag mit einer Frist von 2
Arbeitstagen zum Ende eines Arbeitstages, danach mit der im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten
Frist kiindigen. Die wirksame Kiindigung kann nur gegenuber Creakom, nicht aber gegeniiber ihrem
Uberlassenen Arbeitnehmer ausgesprochen werden.

§ 7 Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich rein netto zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zahlbar sofort nach
Rechnungsstellung rein netto ohne Abzug von Skonto. Die Creakom stellt bei Monatspauschalen die
Rechnung vorschiissig zum jeweiligen nachsten Monat. Es gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Creakom GmbH fur kreative Kommunikation & Business Intelligence. Die
Zusammenarbeit wird durch den Arbeitnehmeruberlassungsvertrag und dem
Personalvermittlungsvertrag, der fester Bestandteil des Arbeitnehmeruberlassungsvertrages ist,
geregelt.

§ 8 Arbeitszeit

Die Monatspauschalen basieren auf einer 5-Tage-Woche (Montagf3Freitag) und einer wochentlichen
Regelarbeitszeit von 40 Stunden. Bei Uberlassung auf Stundenbasis gilt ebenfalls eine wdchentliche
Arbeitszeit von 40 Stunden, die jeweils geleisteten Stunden sind vom Entleiher taglich abzuzeichnen.

§ 9 Geheimhaltung

Die Firma Creakom GmbH fir kreative Kommunikation & Business Intelligence verpflichtet sich, tber
alle Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers, die auf Grund der Zusammenarbeit bekannt werden,
wahrend und auch nach der Zusammenarbeit, absolutes Stillschweigen zu bewahren.

§ 10 Rechtsstellung des Zeitpersonals

Durch den Abschluss des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages wird kein Vertragsverhaltnis zwischen
dem Zeitpersonal und dem Entleiher begriindet. Anderungen hinsichtlich Einsatzdauer, Arbeitszeit
und Arbeitstatigkeit konnen nur zwischen der Firma Creakom GmbH fir kreative Kommunikation &
Business Intelligence und dem Auftraggeber vereinbart werden. Wahrend des Einsatzes beim Kunden
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unterliegt das Zeitpersonal dessen Arbeitsanweisungen und arbeitet unter seiner Anleitung und
Aufsicht. Das Personal der Firma Creakom GmbH fir kreative Kommunikation & Business Intelligence
ist zur Geheimhaltung verpflichtet, das gilt insbesondere flr alle wahrend der Austubung der Tatigkeit
bekannt gewordenen, der Natur der Sache nach vertraulichen oder geheimhaltungsbeddrftigen
Geschaftsangelegenheiten. und die dafiir bendtigten Informationen zu liefern.

§ 11 Einsatz des Zeitpersonals

Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdrlicklich, das Personal der Firma Creakom nur im Rahmen der
vereinbarten Tatigkeit einzusetzen und ausschliefslich dafir erforderliche Arbeitsmittel bzw.
Maschinen verwenden oder bedienen zu lassen.

§ 12 Beanstandungen

Samtliche Beanstandungen, insbesondere wenn der Kunde feststellt, dass die Leistung eines von der
Firma Creakom GmbH fir kreative Kommunikation & Business Intelligence Uberlassenen Mitarbeiters
fur die bei der Anforderung genannte Tatigkeit nicht ausreicht, hat er unverzuglich der Firma Creakom
mitzuteilen. Zeigt der Kunde Mangel nicht innerhalb einer Woche nach Entstehen des die Reklamation
begriindeten Umstandes an, sind samtliche Anspriiche ausgeschlossen.

§ 13 Haftung

Die Firma Creakom GmbH fiir kreative Kommunikation & Business Intelligence haftet nur fur die
vertraglich vereinbarte Tatigkeit. Die Haftung beschrankt sich auf Schaden, die durch vorsatzliche
oder grob fahrlassige Verletzung der vorstehenden Auswahlverpflichtung entstehen. Fur
weitergehende Anspriiche haftet die Firma Creakom GmbH fiir kreative Kommunikation & Business
Intelligence nicht. Die Haftung der Firma ist ausgeschlossen, wenn Uberlassene Arbeitnehmer mit
Wertgegenstanden, Geldangelegenheiten oder nicht vereinbarten Arbeiten betraut werden. An die
Arbeitnehmer diirfen keine Zahlungen oder Vorschiisse geleistet werden.

§ 14 Dienstbeschaffung
Die Creakom GmbH fur kreative Kommunikation & Business Intelligence tritt auch als Vermittler von
Dienstvertragen zwischen Kunden von Creakom und Auftragnehmern von Creakom auf.

Zwischen der Creakom GmbH fur kreative Kommunikation & Business Intelligence und dem Kunden
entsteht lediglich ein “Dienstverschaffungsvertragsverhaltnis’. Die Creakom GmbH fiir kreative
Kommunikation & Business Intelligence wird als “Dienstverschaffer’ den Zahlungsverkehr zwischen
dem Auftraggeber und Arbeitnehmer abwickeln.
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